10.

11.

12.

13.

14.

REGULAMIN KONKURSU ,,URODZINY W 4FUN KIDS”
§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,,Regulaminem”) okresla warunki, na jakich prowadzony jest
konkurs ,,URODZINY W 4FUN KIDS” (dalej zwany ,,Konkursem”).

Organizatorem Konkursu jest spotka 4FUN sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fabryczna
5A,(00-446), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem
KRS 0000615592, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta m. st. Warszawy w Warszawie,
X1 Wydzial Gospodarczy, postugujaca si¢ nadanym numerem NIP: 5213732971, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi 125.000,00 ztotych (dalej zwana ,,Organizatorem Konkursu”).

Fundatorem Nagrod (zdefiniowanych ponizej) w Konkursie jest Organizator Konkursu.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (dalej zwanej ,,Ustawg o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng”).
Ustugodawca, $wiadczacym ustugi droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4) Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jest Organizator Konkursu.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora Konkursu oraz na stronie internetowej
www.4funkids.pl

W Konkursie moze bra¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnosé¢ do
czynno$ci prawnych (dalej zwana ,,Uczestnikiem Konkursu”).

Warunkiem udziatu w Konkursie przez Uczestnika Konkursu jest skuteczne zgtoszenie do udziatu
w Konkursie w sposob okreslony w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Udziat w Konkursie jest nieodptatny.

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne. Uczestnik Konkursu przystepujac do Konkursu
akceptuje tym samym jego warunki.

Kontakt z Organizatorem Konkursu moze by¢ prowadzony droga elektroniczng na adres email
Organizatora Konkursu: konkursy@4fun.tv, a w przypadku kwestii zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych na adres email: daneosobowe@4fun.tv

Akceptujac Regulamin Uczestnik Konkursu zobowigzuje si¢ do przestrzegania okreslonych w nim
zasad, jak rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniaja go do udziatu w
Konkursie.

Organizator Konkursu jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 1 921 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Konkurs trwa od dnia 1.03.2021 roku od godziny 7:00 do odwotania przez Organizatora (dalej
zwany ,,Czasem Trwania Konkursu) przy czym Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo —
przy zachowaniu praw nabytych Uczestnika Konkursu - do wydluzenia lub skrocenia Czasu
Trwania Konkursu.

Konkurs nie jest gra losowa, loteria fantowa, zaktadem wzajemnym ani loteriag promocyjna, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.
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15. Konkurs prowadzony begdzie na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem:
strony internetowej www.4funkids.pl

16. Uczestnik Konkursu zobowigzany jest niezwlocznie zawiadamia¢ Organizatora Konkursu o
kazdorazowej zmianie danych podanych Organizatorowi Konkursu w celu otrzymania Nagrody za
posrednictwem poczty elektronicznej przesytajac wiadomos$é na adres email: konkursy@4fun.tv.

17. Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowigzkdéw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do
zadania wydania Nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

18. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora Konkursu oraz
cztonkowie najblizszej rodziny osob nalezacych do wszystkich ww. kategorii. Przez ,,cztonkoéw
najblizszej rodziny” rozumie si¢ wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonka oraz osoby
pozostajace W stosunku przysposobienia.

19. Konkurs trwa od dnia 1 marca 2021 roku od godziny 9:00 do czasu odwotania przez Organizatora
(dalej zwany ,,Czasem Trwania Konkursu”).

§ 2. Warunki techniczne zwigzane z udzialem w Konkursie

Warunkiem koniecznym dla uczestnictwa w Konkursie przez Uczestnika Konkursu jest dostgp do
urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet wlacznie z programem stuzacym do przegladania
jej zasobow lub (w zalezno$ci od zasad organizacji Konkursu) dostep do poczty elektronicznej lub
odpowiedniej aplikacji lub komunikatora internetowego. W przypadku gdy warunkiem koniecznym do
uczestnictwa w Konkursie jest dost¢p do urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet wiacznie
z programem stuzacym do przegladania jej zasobéw, wymagana jest jedna z przegladarek: Firefox,
Opera, Chrome i Safari dla Mac OS X w ich najnowszych wersjach. Starsze od aktualnych wersji wersje
przegladarek, moga nie by¢ obstugiwane lub nie by¢ obstugiwane w petni. W przypadku gdy warunkiem
koniecznym do uczestnictwa w Konkursie jest dostep do konkretnej aplikacji lub okre$lonego
komunikatora internetowego, zostang one wskazane w tresci niniejszego Regulaminu.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Konkursie

1. Aby wzia¢ udziat w Konkursie kazdy Uczestnik Konkursu winien w Czasie Zgtoszen do Konkursu
dokonac¢ kolejno ponizszych czynnosci:

a.) Przesta¢ poprawne (w rozdzielczosci minimum 600x560 lub wigkszej), widoczne zdjecie
swojego dziecka(w wieku od 0 do 11 lat) za posrednictwem strony internetowej
www.4funkids.pl, (dalej zwana
»Praca konkursowa”), oraz

b.) Poda¢ dane wymagane w zgloszeniu (tj. data urodzenia, imi¢, wiek)

c.) zaakceptowa¢ Regulamin.

§4

Praca konkursowa

1. Zgloszona Praca konkursowa do udziatu w Konkursie nie moze narusza¢ przepisOw prawa, praw
wilasnos$ci intelektualnej osob trzecich, dobr osobistych osob trzecich, dobrych obyczajow,
zawierac treSci uznanych powszechnie za obrazliwe, wulgarne, dyskryminacyjne, rasistowskie lub
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nawotujgcych do nienawisci na tle religijnym lub rasowym lub z powodu innej cechy, orientacji
lub wyznania.

Do Konkursu moga by¢ zgtaszane wytacznie Prace konkursowe wolne od wad prawnych oraz tylko
prace w formie zdjec.

Uczestnik Konkursu w czasie trwania konkursu moze przesta¢ dowolng ilos¢ Prac konkursowych.

§ 5 Nagrody w Konkursie

Nagroda w konkursie jest wyemitowanie zgloszonej pracy w dniu urodzin dziecka, na antenie
4FUN KIDS w pasmie URODZINY (kazda nagroda zwana jest ,,Nagroda™).

Organizator Konkursu przyzna dowolna, zaakceptowang ilo$¢ nagrod w Czasie Trwania Konkursu.

Nagrody w Konkursie, jako, ze ich warto$¢ nie przekracza kwoty 2.000,00 (dwa tysiace) ztotych,
ze wzgledu na charakter Konkursu, podlegaja zwolnieniu od podatku dochodowego od osob
fizycznych zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od os6b fizycznych.

§ 6. Zasady przyznawania i wydawania Nagrod

Organizator Konkursu kieruje sie przy ocenie Prac konkursowych kryterium subiektywnie
postrzeganej czytelnosci Pracy konkursowej (jakos¢ zdjecia, uzyte filtry, czytelnos¢, widoczno$é)

Laureaci Konkursu, ktorym przyznane zostang Nagrody beda ogloszeni w formie wyemitowanej
pracy konkursowej w pasmie URODZINY na antenie 4FUN KIDS.

Laureatowi Konkursu nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegolnych wiasciwosci Nagrody
ani do otrzymania jej ekwiwalentu pieni¢znego lub ekwiwalentu w postaci nagrody rzeczowe;j.

Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang danych — uniemozliwiajaca
wyemitowanie pracy konkursowe;j.

§7.

Udzielenie licencji na korzystanie z Pracy konkursowej udostepnionej Organizatorowi
Konkursu. Udzielenie zgody na wykorzystanie wizerunku przez Organizatora Konkursu

Z chwilg przestania Organizatorowi Konkursu Pracy konkursowej Uczestnik Konkursu udziela
Organizatorowi Konkursu, w odniesieniu do Pracy konkursowej, ktora jest utworem w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, nieograniczonej
terytorialnie, nieodptatnej, niewylacznej licencji na okres 5 (pigciu) lat. Licencja ta uprawnia
Organizatora Konkursu do korzystania z Pracy konkursowej na nastepujacych polach eksploatacji:
(i) zwielokrotnianie dowolng technika w zakresie okreslonym w niniejszym ustgpie oraz (ii)
publiczne udostepnienie i rozpowszechnianie na fanpage’u @4FUNKIDSPL, @4FUN.TV,
@4FUNDANCETV, @4FUNMEDIASA oraz w dziataniach promocyjnych na portalu
spotecznosciowym ,,Facebook”, nadawanie Pracy konkursowej i promocji w programach
telewizyjnych: 4FUN KIDS, 4FUN DANCE, 4FUN.TV, na stronach internetowych: www.4fun.tv,
www.4funkids.pl, www.4funmedia.pl rozpowszechnianie na fanpage’ach @4fun_kids, @4fun.tv
oraz promocji na portalu spotecznosciowym Instagram, @4fun.tv na portalu TikTok, @4_fun_tv
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na portalu Twitter, oraz na portalu YouTube na kanatach @4FUN KIDS i @4FUNTV. W celu
unikniecia watpliwosci, Uczestnik Konkursu potwierdza, ze udzielona licencja obejmuje m.in.
zgode na dokonanie przez Organizatora Konkursu wszystkich czynnosci koniecznych dla
publicznego udostgpnienia oraz rozpowszechnienia Pracy konkursowej w sposob okreslony w
Regulaminie, w szczegdlnosci, wprowadzania Pracy konkursowej do sieci komputerowych, sieci
Internet oraz obrdbki redakcyjnej lub komputerowej Pracy komputerowej. Uczestnik Konkursu
zobowiazuje si¢ rowniez do niewykonywania autorskich praw osobistych do Pracy konkursowej w
stosunku do Organizatora Konkursu, w szczegolnosci prawa do integralnosci.

Z chwilg przestania Organizatorowi Konkursu Pracy konkursowej Uczestnik Konkursu udziela
Organizatorowi Konkursu zgody na rozpowszechnianie utrwalonego w Pracy konkursowej
swojego wizerunku oraz wizerunku os6b matoletnich, w stosunku do ktoérych sprawuje wiadze
rodzicielska lub opieke, poprzez rozpowszechnianie Pracy konkursowej oraz promocji ja
zawierajacych  na  fanpage’'u ~ @4FUNKIDSPL, @4FUN.TV, @4FUNDANCETV,
@4FUNMEDIASA oraz w dziataniach promocyjnych na portalu spotecznosciowym ,,Facebook”,
nadawanie Pracy konkursowej i promocji w programach telewizyjnych: 4FUN KIDS, 4FUN
DANCE, 4FUN.TV, na stronach internetowych: www.4fun.tv, www.4funkids.pl,
www.4funmedia.pl rozpowszechnianie na fanpage’ach @4fun_kids, @4fun.tv oraz promocji na
portalu spotecznosciowym Instagram, @4fun.tv na portalu TikTok, @4_fun_tv na portalu Twitter,
oraz na portalu YouTube na kanatach @4FUN KIDS i @4FUNTV. Uczestnik Konkursu
o$wiadcza, ze W przypadku rozpowszechniania wizerunku osoby matoletniej, w stosunku do ktorej
nie sprawuje wiladzy rodzicielskiej lub nie jest opiekunem, posiada zgode przedstawiciela
ustawowego na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego w sposob okre$lony w niniejszym

ustepie.

Uczestnik Konkursu jest wytacznie odpowiedzialny za roszczenia osob trzecich z tytutu
korzystania oraz rozpowszechniania Pracy konkursowej przez Organizatora Konkursu w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie.

Jezeli po rozpowszechnieniu przez Organizatora Konkursu Pracy konkursowej, zgloszone zostang
zarzuty lub roszczenia przez osobe podajacag sie za autora Pracy konkursowej lub podmiot, ktéremu
przystuguja autorskie prawa majatkowe do Pracy konkursowej lub przez osobe twierdzaca, ze
dysponuje prawami do wizerunku utrwalonego w Pracy konkursowej, Organizator Konkursu
informuje o tym Uczestnika Konkursu. Uczestnik Konkursu zobowigzany jest do niezwtocznego
wyjasnienia sprawy poprzez kontakt z osobg zglaszajacg zarzuty lub roszczenia i poinformowania
o tym Organizatora Konkursu. Jezeli Uczestnik Konkursu nie wyjasni sprawy w terminie 3 (trzech)
dni od przestania Uczestnikowi Konkursu informacji o zgloszonych roszczeniach lub zarzutach i
nie potwierdzi powyzszego przesytajac zwrotng informacj¢ Organizatorowi Konkursu, prezentacja
Pracy konkursowej oraz przyznanie Nagrody oraz uczestnictwo w Konkursie moze zosta¢
zawieszone przez Organizatora Konkursu do wyjasnienia sprawy. Natomiast jezeli Uczestnikowi
Konkursu nie uda si¢ zakonczy¢ sprawy i przesta¢ stosownego potwierdzenia do Organizatora
Konkursu w terminie 7 (siedmiu) dni od przestania Uczestnikowi Konkursu informacji o
zgloszonych roszczeniach lub zarzutach, Organizator Konkursu moze podja¢é decyzje 0
wykluczeniu Uczestnika Konkursu z udzialu w Konkursie. Organizator Konkursu nie odpowiada
za naruszenia autorskich praw majatkowych, praw osobistych, dobr osobistych lub praw do
wizerunku w zwigzku z korzystaniem oraz rozpowszechnianiem przez Organizatora Konkursu
Pracy konkursowej w sposob okreslony w Regulaminie, a w przypadku skierowania roszczen


http://www.4fun.tv/
http://www.4funkids.pl/
http://www.4funmedia.pl/

bezposrednio do Organizatora Konkursu, Uczestnik Konkursu zwolni Organizatora Konkursu od
wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia wyzej wymienionych praw.

§ 8.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu, Uczestnicy Konkursu winni
zgtasza¢ Organizatorowi Konkursu w formie pisemnej, listem poleconym na adres ul. Fabryczna
5A, 00-446 Warszawa, z dopiskiem ,URODZINY W 4FUN KIDS” lub droga elektroniczng na
adres:konkursy@4fun.tv.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, a w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie takze
doktadny adres Uczestnika Konkursu, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz stosowne
zadanie.

Reklamacje rozpatrywane beda niezwlocznie, jednakze nie dtuzej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora Konkursu.

Uczestnik Konkursu zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora Konkursu listem poleconym
na adres podany w reklamacji w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej, badz w formie
wiadomosci email, w przypadku reklamacji sktadanej drogg elektroniczna.

§9.

Przetwarzanie danych osobowych uzyskanych w zwiazku z organizacja Konkursu

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu jest spotka pod firmg 4FUN sp. z 0.0
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fabryczna 5A, (00-446), wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego

— Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000615592, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy, postugujaca si¢ nadanym
numerem NIP: 5213732971, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 125.000,00 ztotych.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Organizatora Konkursu
mozna si¢ skontaktowac poprzez email: daneosobowe@4fun.tv

Dane osobowe Uczestnikow Konkursu (imig¢ i nazwisko, adres email, dane podane w celu wydania
Nagrody) beda przetwarzane:

a.) w celach niezbednych do organizacji i przeprowadzenia Konkursu, zapewnienia prawidtowego
przebiegu Konkursu, wytonienia Laureatow Konkursu, przyznania Nagrdd, zapewnienia
kontaktu z Uczestnikiem Konkursu, poinformowania o przyznaniu Nagrod, rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji oraz dochodzenia, ustalenia i obrony roszczen zwigzanych z
Konkursem, wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Organizatora Konkursu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych z zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie 0 ochronie danych),
zwanego dalej ,,RODO” oraz

b.) w celach niezbednych do wykorzystania, w tym rozpowszechnienia wizerunku Uczestnika
Konkursu oraz wizerunku os6b matoletnich, w stosunku do ktorych sprawuje wiadzg
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rodzicielska lub opieke, na podstawie zgody Uczestnika Konkursu otrzymanej przez
Organizatora Konkursu, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

c.) w celach niezbgdnych do wypetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Organizatorze,
wynikajacych w szczegdlnosci z przepisow prawa konsumenckiego, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c) RODO.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow Konkursu moga by¢ podmioty wspotpracujace z
Organizatorem Konkursu — tylko w przypadkach, gdy jest to konieczne oraz w niezbgednym
zakresie — w zakresie $wiadczonych na rzecz Organizatora Konkursu ustug (np. podwykonawcy,
kurierzy) oraz wspierania biezacych procesow biznesowych Organizatora Konkursu.

Dane osobowe Uczestnikow Konkursu beda przechowywane przez Czas Trwania Konkursu, a po
tym okresie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacy z powszechnie
obowiazujacych przepisdw prawa.

Uczestnik Konkursu ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.
W zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody oraz Umowy Uczestnik Konkursu ma
prawo do przenoszenia danych, obejmujace uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich
innemu administratorowi lub do zadania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych
bezposrednio innemu administratorowi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezb¢dne do wzigcia udzialu w
Konkursie i otrzymania Nagrod.

§ 10.
Wykluczenie z udzialu w Konkursie

Organizatorowi Konkursu przystuguje prawo wykluczenia ze skutkiem natychmiastowym
Uczestnika Konkursu z udziatu w Konkursie, w przypadku:

a.) podania przez Uczestnika Konkursu nieprawdziwych danych,

b.) nie spetnienia przez Uczestnika Konkursu dowolnego warunku okreslonego w § 4 ust. 1
powyzej,

c.) naruszenia przez Uczestnika Konkursu dowolnego postanowienia Regulaminu.

Wykluczenie z udziatu w Konkursie moze nastgpi¢ rowniez po rozstrzygnigciu Konkursu, o ile
Organizator Konkursu ustali dopiero po przyznaniu prawa do Nagrody przyczyny wykluczenia
wskazanej w ust. 1 powyzej. W takim przypadku Uczestnik Konkursu bedacy Laureatem Konkursu
zostanie poinformowany o wykluczeniu z Konkursu oraz przyczynach wykluczenia.

§11.
Postanowienia koncowe

O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacego prawa, Organizator Konkursu nie
korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporow (pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen) dotyczacych Umowy w zwigzku z przystapieniem przez
Uczestnika Konkursu i nie zobowiazuje si¢ do korzystania z pozasagdowego rozwigzywania takich
sporow z konsumentami.



W zwiazku z obowigzkiem informacyjnym cigzagcym na Organizatorze Konkursu, Organizator
Konkursu informuje, ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw droga elektroniczng pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i

wielojezyczng strone internetowa stuzaca do pozasagdowego rozstrzygniecia sporéw dotyczacych
towarow lub ustug zakupionych przez Internet, ktorych strong jest Konsument zamieszkaty w Unii
Europejskiej. Organizator Konkursu informuje jednakze, ze nie zobowigzuje si¢ do korzystania z
powyzszej platformy ODR w zwigzku z udziatem w Konkursie, chyba ze taki obowigzek wynika
Z bezwzglednie obowiazujacych przepisoéw prawa.

Organizator Konkursu informuje, ze konsument moze uzyskaé bezptatng pomocw
sprawie sporu pomigdzy konsumentem a Organizatorem Konkursu, zwracajac si¢ do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy Konkursu wytonieni jako
osoby uprawnione do otrzymania nagrody spetniaja warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.
W tym celu Organizator Konkursu moze zada¢ od Uczestnika Konkursu zlozenia okre§lonych
oswiadczen.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiazan zwigzanych z niniejszym Konkursem beda
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

